FORMAR

Em momentos de incerteza, ha que encontrar caminhos que nos conduzam a portos mais
seguros!

E tempo de potenciar as equipas, de as motivar e de as munir das armas e ferramentas que lhes
permitirao fazerem frente a esta batalha e as proximas que virao.

Capacidade de empreendedorismo, reinvencao e resiliéncia. Serao esses os fatores criticos de
sucesso na resposta eficaz a esta inesperada mudanca de paradigma.

Por isso, mais do que nunca, as empresas podem e devem beneficiar dos recursos disponiveis! A
formacao, enquanto veiculo promotor de aprendizagens, formulas e estratégias adequadas a cada
contexto setorial e empresarial, € — claramente — um deles.

E nesse contexto que o CINDOR, em estreita colaboragao com a AORP, apresenta o programa
transFORMAR, concebido para aplicacao direta nas empresas e que potenciara a sua capacidade
de adaptacao as mudangas que ja se fazem sentir e as que ainda estao para vir.

Propomos um plano de formacao que vai orientar as organizagoes na antecipacao do futuro, no
desenvolvimento de competéncias e na implementacao das medidas que devem ser aplicadas no
presente.
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FORMAGCAO EMPRESAS

OFERTA FORMATIVA

FORMAGCAO ONLINE | GRATUITA

CURSO L/PL* \Nic%e;ﬁﬂo

Lingua Inglesa - Atendimento no servigo pos-venda 18.02.2021
Técnicas de Comunicagao com o pablico 24.02.2021

*L- laboral / PL- pés-laboral
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC-FS_jXXrZfLuqOYEqJI_ow6cvjvuEwcbaLADPY676hl5Xg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfI_cQ3BWm4jrp5dHCqUSQbtoYcheuJalIDVFtzlERi52ZarQ/viewform

FORMACAO EMPRESAS

FORMAGAO
ONLINE | GRATUITA

LINGUA INGLESA
ATENDIMENTO NO SERVIGCO POS-VENDA

OBJETIVOS

Adaquirir e aplicar vocabulario especifico em lingua inglesa, na comunicagao verbal com clientes
estrangeiros/as, no servigo pos-venda.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Linguagem basica aplicada as diferentes fases da gestao de reclamagoes
- Expressoes idiomaticas

DURACAO

50 horas
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FORMACAO EMPRESAS

FORMAGAO
ONLINE | GRATUITA

TECNICAS DE COMUNICAGAO
COM O PUBLICO

OBJETIVOS

Aplicar técnicas de expressao oral e comunicagao com o publico.

Criar meios auxiliares de apresentacao publica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- A fungao de relagoes publicas e as técnicas de comunicagao com o publico
- Pronunciagao: a importancia da dicgao

- Tecnicas de oralidade e de discurso oral

- Elementos de expressao corporal

- Elementos de apoio a oralidade

- Estilistica

DURACAO

25 horas
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