
Em momentos de incerteza, há que encontrar caminhos que nos conduzam a portos mais 
seguros!

É tempo de potenciar as equipas, de as motivar e de as munir das armas e ferramentas que lhes 
permitirão fazerem frente a esta batalha e às próximas que virão.
Capacidade de empreendedorismo, reinvenção e resiliência. Serão esses os fatores críticos de 
sucesso na resposta eficaz a esta inesperada mudança de paradigma. 

Por isso, mais do que nunca, as empresas podem e devem beneficiar dos recursos disponíveis! A 
formação, enquanto veículo promotor de aprendizagens, fórmulas e estratégias adequadas a cada 
contexto setorial e empresarial, é – claramente – um deles.

É nesse contexto que  o CINDOR, em estreita colaboração com a AORP, apresenta o programa 
transFORMAR, concebido para aplicação direta nas empresas e que potenciará a sua capacidade 
de adaptação às mudanças que já se fazem sentir e às que ainda estão para vir.

Propomos um plano de formação que vai orientar as organizações na antecipação do futuro, no 
desenvolvimento de competências e na implementação das medidas que devem ser aplicadas no 
presente.



Língua Inglesa - Atendimento no serviço pós-venda
Técnicas de Comunicação com o público
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfI_cQ3BWm4jrp5dHCqUSQbtoYcheuJalIDVFtzlERi52ZarQ/viewform


LÍNGUA INGLESA
ATENDIMENTO NO SERVIÇO PÓS-VENDA

OBJETIVOS 

Adquirir e aplicar vocabulário específico em língua inglesa, na comunicação verbal com clientes 
estrangeiros/as, no serviço pós-venda.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

- Linguagem básica aplicada às diferentes fases da gestão de reclamações
- Expressões idiomáticas

DURAÇÃO

50 horas

FORMAÇÃO 
ONLINE | GRATUITA

FORMAÇÃO EMPRESAS



TÉCNICAS DE COMUNICAÇÃO 
COM O PÚBLICO
OBJETIVOS 

Aplicar técnicas de expressão oral e comunicação com o público.

Criar meios auxiliares de apresentação pública.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

- A função de relações públicas e as técnicas de comunicação com o público
- Pronunciação: a importância da dicção 
- Técnicas de oralidade e de discurso oral
- Elementos de expressão corporal
- Elementos de apoio à oralidade
- Estilística

DURAÇÃO

25 horas

FORMAÇÃO 
ONLINE | GRATUITA

FORMAÇÃO EMPRESAS




